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1. Formal og aftalegrundiag

Denne vejledning knytter sig til Oliebranchens aftale med Ordning for Registrering (OR)
om at yde tilskud til dokumenterede, realiserede energibesparelser efter Energispareafta-
len af 16. december 2016 og det tilknyttede standardveerdikatalog.

Aftalen med OR er afgraenset til at omfatte den del af standardvaerdikataloget, som knytter
sig installation, service og drift af varmeanlaeg. De standardveerdier som kan opna tilskud
hos Oliebranchen ses af den gaeldende OR-prisliste p& OR-portalen.

Formalet med vejledningen er, at vise hvordan man, ved hensigtsmaessige tilrettelaeggelse
af de administrative rutiner i OR-Aktgrens virksomhed, kan sikre det ngdvendige grundlag
for opnaelse af tilskud med mindst muligt indsats.

Der gives konkrete anvisninger pa hvordan indberetninger kan forberedes og udfgres via
OR-portalen.

Vejledningen viser ogsa hvordan det indberettede materiale bliver tjekket og arkiveret, sd
det er til radighed og i orden, nar myndighederne bag energispareaftalen kommer pa stik-
prgvekontrol.

2. Krav til aftalekaede og dokumentation

Der er principielt defineret to typer af tilskudssager i aftalen med OR. Den ene type geelder
energisparetiltag, hvor gamle eller ineffektive energiforbrugende installationer erstattes
med nye, effektive og velisolerede Igsninger. Et eksempel herpd er udskiftning af gammel
oliekedel til ny energieffektiv kondenserende oliekedel.
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"Ny kedel”

Ydelse [eksempel) :
| ¢ |
Husejer OR-akt@ren OR _EUF- . Enarglstyralsan
(Slutbruger) (Servicevirksomhed) Sekretariatet Energisparepuljen (Myndighed)
(Energiselskabat) ¥

Aftalesedde]
Foto af “fer”
Faktura Indberettes via OR-portal | Owerdrages til EOF Owerdrages til ENS

Dokumentation

il afregning med OR il opfyidelse af
100% skrivebordskontrol EOF's enersparemdl
Afvizes ved fejlfmangler | Stikpravekontrol )
sam opdages | kantral Afvizes ved fejl/mangler | SUkpravekontrol
Kualitetskantral somm opdages | kontrol | Afvises ved fejl/mangler
+ som opdages i kontrol

Procedure for tilskud til energisparetiltag fra standardvaerdikatalog, her vist med eksemplet kedeludskiftning "Oliel2".

Den anden type geelder (abonnementsbetinget) servicering af eksisterende installationer
for tilvejebringelse af vedvarende effektiv drift. Forskellen p& disse to typer er i denne
sammenhaeng, at der er forskellige krav til dokumentation.

I "Ny kedel” -situationen skal der foreligge folgende
e Aftaleseddel (ny), udfyldt og underskrevet af servicemontgr og kunde.

Aftalesedlen skal omfatte en beskrivelse, som entydigt viser at eksisterende installation
svarer til forudsaetningerne for den valgte standardveerdi. For eksempel ved at anfgre ke-
deltype og drgang, eventuelt ved afskrift fra maerkeplade, hvis den findes.

Bemeerk, at der er tale om en ny version af aftalesedlen og at det er denne nye version
der skal benyttes for alle kundeaftaler, som er indg8et efter 31. marts 2017. Se den nye
aftaleseddel under OR-Aktgraftalens bilag A.

e Foto af "fgr” (nyt)

Minimum ét foto af den eksisterende installation, som bekraefter beskrivelsen pa aftale-
sedlen. For eksempel et foto af den gamle oliekedel inden nedtagning.

Bemeerk, at dette krav er nyt og at det skal opfyldes for alle kundeaftaler, som er indg8et
efter 31. marts 2017

o Fakturakopi (uaendret)

Kopi af faktura som viser, at kunden er gjort bekendt med betingelserne for tilskud, her-
under at kunden ikke kan overdrage energibesparelsen til andre og at tilskuddet er kredi-
teret momsmaessigt korrekt.
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”1-arigt Service”

Ydelse [ekﬁ-empel] :
Husejer OR akt;aren OR Energistyrelsen
(Slutbruger) (Servicevirksomhed) Sekretariatet EHEI'EWPH f‘-‘P'-"JE" [Myndighed)
[Energiselskabet)

Fakiura
_rognt-r:-nneme:rrs-
betingetssr pd wel) Indberettes via OR-portal | Overdrages tl EOF Overdrages Tl ENS

Dokumentation
il afregning med OR il opfyidelse af

100% skrivebordskontrol EOF's enersparemdl

Afvises ved fejlfmangler | Stikpravekontrol )

sam opdages | kantrol Afvizes ved fejl/mangler | SUkpravekontrol

Kualitetskantral som opdages | kontrol | Afvises ved fejl/mangler
+ som opdages i kontrol

Procedure for tilskud til energisparetiltag fra standardvaerdikatalog, her vist med eksemplet 1-drigt serviceeftersyn "Olield”.

I "1-3rig service” -situationen skal der foreligge folgende
e Fakturakopi (uaendret)

Kopi af faktura som viser, at kunden er gjort bekendt med betingelserne for tilskud, her-
under at kunden ikke kan overdrage energibesparelsen til andre og at tilskuddet er kredi-
teret momsmeessigt korrekt.

Ydelsen "Olie14” om 1-arigt Serviceeftersyn er den eneste ydelse i standardvaerdikatalo-
get, hvor du kan ngjes med at uploade kopi af faktura for ydelsen.

Bemeerk, at der samtidig er krav om at slutbruger skal kunne orientere sig om gaeldende
abonnementsbetingelser for dine ydelser p8 kedelservice, forud for leverancen af din ser-
viceydelse. For eksempel ved at laese betingelserne p8 din hjemmeside. Det er i den for-
bindelse vigtigt, at dine abonnementsbetingelser lever op til kravene i OR-Aktgraftalen.
Se naermere herom p8 OR-portalen, hvor du ogs§ finder et eksempel p8 korrekt fakture-
ring af 1-8rigt Serviceeftersyn jf. OR-Aktgraftalens bilag D.

I alle andre tilfaelde end “Olie14” geelder, at du skal dokumentere “fgr”- situationen med
aftaleseddel og foto, som vist i eksemplet med "Ny kedel” ovenfor.

3. Sadan forbereder du dokumentation til upload

Som noget nyt er der nu krav om, at al dokumentation - som vist ovenfor - skal uploades
til OR. Det giver dig den fordel, at du kan vaere sikker pd, at du kan fremvise dokumenta-
tionen, hvis din virksomhed bliver udsat for stikprgvekontrol fra myndighederne.

Det anbefales, at du organiserer dokumentation/foto i mapper pa den pc du normalt fore-
tager indberetning fra. Du kan frit vaelge om dokumentation/foto scannes ind eller overfg-
res direkte fra bogholderisystem og kamera/mobiltelefon. Men du skal veere opmarksom
pa folgende:
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B Hvert dokument/foto skal tildeles et filnavn, som starter med den
adresse samt postnummer (Gisevej 3_9900) hvor tiltaget er udfort.
Dette er et krav for at OR kan behandle sagen.

Undtagelse: Fakturadokumenter for serviceydelsen “Oliel4” er fritaget
for dette krav til filnavn.

B Dokumentfiler skal vaere i pdf-format og fotofiler skal veere i jpg-format.
Dette er et krav for at OR-portalen kan modtage filerne.

Du kan evt. forleenge filnav-
net med supplerende oplys-
ninger, hvis du gerne vil
kunne genkende de enkelte
dokumenter/foto. Dette er
frivilligt.

Filnavne ma ikke indeholde
dissetegn: \/ *? " < > |

Eksemplet viser dokumen-
tation for januar 2017, hvor
OR-Aktgren har udfgrt tre
kundesager med kedelud-
skiftninger. Alle dokumenter
er samlet i én mappe, hvor-
fra de kan uploades pa én

gang.

» Biblioteker » Billeder » OR-Indberetning Januar 2017
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ﬁ: Fyrvej_3_8500_Grena Faktura 10021.pdf

ﬁi Fyrvej_3_8500_Grena Bilag A - Aftaleseddel.pdf

= Fyrvej_3_8500_Grena Gr51970-1980 Tasso Amanda 1970 20 k...
i Grantoften_15_8500_Grena Bilag A - Aftaleseddel.pdf

'—1 Grantoften_15_8500_Grena Faktura 10022.pdf

= Grantoften_15_8500_Grena Gr1 Fer 1970 DFJ-J 1960 40 kW Solo...
i Kogle Alle_31_8500_Grena Bilag A - Aftaleseddel.pdf

ﬁ: Kogle Alle_31_8500_Gren3 Faktura 10023.pdf

= Kogle Alle_31_8500_Grena Gr1 Fer 1970 DFJ-Salamander 1960 ...

02-02-201511:23

Dokumentation af serviceydelser efter standardvaerdien "Olie14” kan bestd af fakturako-
pier i form af pdf-filer med filnavne uden adressebestemmelse. Filerne kan laegges i samme
mappe og uploades pd én gang, sammen med de adressebestemte filer.

4. Sadan bruger du portalen

Ga til portalens hovedadresse or.dk og fglge anvisninger og
links, frem til selve indberetningsdomaenet, hvor du under-
vejs vil blive bedt om at logge in.

Eller ga direkte til log-in-siden ved at klikke her

Brugernavn og adgangskode oplyses af OR-sekretariatet i
forbindelse med virksomhedens registrering i OR.

P3 det naeste skaermbillede skal du indtaste kundenumme-
ret (OR-registreringsnummeret) for din virksomhed.

Fgrste gang du vil ggre dette, bliver du bedt om at gennem-
laese og acceptere fornyelse/indgadelse af din aftale om at
formidle tilskud fra Oliebranchen via OR (OR-Aktgraftalen).

Login til sikret omrade
(Login to secure area)

7l

W

Brugernavn:
(Username)

Adgangskode:

(Password)

Husk mig fra denne computer

(Remember me from this computer')

Login



http://or.dk/
http://www.cec-computer.dk/cecwork/ceclogin/login.html
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Bilag C OR-Aktoraftalen ...............ccccouenee

Bilag A Aftaleseddel .............cocoverueriauenns

Bilag B OR-Prisliste 2017 PDF ...................
Indberetning Indtast kundenummer: | | [Fortseet |

Nu er du klar til at indberette tilskudsgrundlaget. Indberetningen bestar fortsat af en an-
givelse af antallet af hver af de energisparetiltag efter standardvaerdikataloget, som din
virksomhed har formidlet samt — som noget nyt - upload af den dokumentation der hgrer
til sagerne.

5. Sadan foretager du upload af dokumentation

Nar du har logget ind og indtastet dit OR-registreringsnummer, ser du et skaermbillede
med oversigt over de indberetninger der er foretaget for din virksomhed. Her kan du se
status, og du kan slette eller foretage rettelser. Nar din indberetning er behandlet og af-
regnet af OR, bliver den I3st og kan derfor ikke laengere sendres.

Det anbefales, at du starter med at hente den dokumentation du har gjort klar. Se ovenfor
om hvordan du bedst forbereder dette. Tryk pd “Hent Dokumentation”.

N&r du har uploadet dokumentationen, kan du oprette selve indberetningen ved at trykke
pd "Ny” nederst i oversigten.

& C 1} | ® www.cec-computer.dk/cecwork/abook/energivis3.phy

% Apps Kurser Energivejledning Energimaerkning BedreBolig Energisyn OR og 0SS Vores bem Lyd Udbud DiGilearning % VariableEr

- 999876-1

KundeNr:999876 Gr:02

TORBEN RICHARDT HANSEN
Pl BT SNEKKEVE] 25

4040 JYLLINGE
Menu
Telefon:
OR- Mobil:
siden Telefax: Tryk f¢rSt her
Hd email: Nph@tefhologisk.dk
a-Z
it “,] for indberetninger til ny periode
Se alle
4 poster i kartoteket

Nr Md Ar Dato Tid Knr. TIf Reg Konto KWH Ialt
977 nov 2013 2013-11-22 12:48 999876 72202595 1234 1111111111 626.00 3

2697 feb 2017 2017-02-20 12:06 999876 72202595 1111 1111111111 11244.00
2715 feb 2017 2017-02-27 01:29 999876 72202595 1111 1111111111 401.00

2716 feb 2017 2017-02-28 03:08 999876 72202595 1111 1111111111 626.00

Og tryk derefter her —— >




& C 1} | ® www.cec-computer.dk/cecwork/abook/senddocuger

Teknologisk Institut

php?axnr=999876

Energisyn || ORog 0SS || Vores bam Lyd Udbud DiGilearning ¢¥; VariableEnergyCalc fra

a Send dokumentation (billeder/dokumenter) for indberetninger til ny periode

Max antal filer pr. overforsel: 200. Max filstorrelse: 8 MB. Max overforsel ialt: 20 MB.

2 Apps Kurser Energivejledning Energimaerkning BedreBolig
KundeNr:999876 Gr:02
&IEN | TORBEN RICHARDT HANSEN
= SNEKKEVE] 25
Menu 4040 JYLLINGE
OR-
siden
o Billedformat: JPG, GIF, PNG. Dokumentformat: DOC, PDF, TXT.
S0eg .
- Vaelg filer | Der er ikke valgt nogen fil 118
a-z
Ravi Tryk pd Gennemse og vaelg billede/dokument
Se alle

I skeermbilledet for “Send doku-
mentation” trykker du pd "Vaelg
filer”. Nu har du adgang til alle
dokumenter pa din egen pc og
det netvaerk den eventuelt er en
del af. Sgg frem til den mappe
hvor du har forberedt dine do-
kument- og fotofiler til upload
og marker alle dokumenter pd
én gang. Du kan for eksempel
pege pa én af filerne og klikke
med musen, mens du holder
Shift-tasten nede, - s marke-
res alle filer.

Nar alle filer er markeret, tryk-
kes pa "Abn”. Nu hentes alle fi-

ser.w

‘ « Bille... » OR-Indberetning Januar 2017 v | 5 ‘ | Seg i OR-Indberetning Janu o
Ny mappe 32 v [l @
Biblioteket Billeder SoreaRe Maas
ortér efter  Mappe ¥
OR-Indberetning Januar 2017
TLiFyrvej_3.8500_Grena Faktura 10021.pdf
ﬁ; Fyrvej_3_8500_Grena Bilag A - Aftaleseddel.pdf
[=| Fyrvej_3_8500_Grena Gr 5 1970-1980 Tasso Amanda 1970 20 kW Solo.jpg
ﬁ; Grantoften_15_8500_Grena Bilag A - Aftaleseddel.pdf
“i& Grantoften_15_8500_Grena Faktura 10022.pdf
i Grantoften_15_8500_Grena Gr1 Fer 1970 DFJ-J 1960 40 kW Solo.jpg
ﬁ; Kogle Alle_31_8500_Grena Bilag A - Aftaleseddel.pdf
@ Kogle Alle_31_8500_Grena Faktura 10023.pdf
| Kogle Alle_31_8500_Grena Gr1 Fer 1970 DFJ-Salamander 1960 16 kW Solo.jpg
Filnavn: "Fyrvej_3_8500_Grena Faktura 10021, v [Alle filer vl
Abn ] ‘ Annuller I

lerne over pa OR-portalen og du vil f& et skaermbillede som viser de filer der er overfort.

Den bl bjaelke i ud for hvert filnavn i skeermbilledet viser hvor langt systemet er ndet med
at overfgre filerne. Men i de fleste tilfaelde vil det gd sd hurtigt, at du bare oplever en fuld

bld bjeelke.

3 Teknologik Ittt X omputerdc. X

Energimaerkning || BecreBolig || Energiyn

Fyrvej 3 Grena Bilag A -
" Aftaleseddel.pdf

Fyrvej 3 Grena
“Faktura 10021 pdf
Kogle Alle 31 Grena

“Bilag A -
Aftaleseddel.pdf
9 fil(er) er afsendt | Retur

. Kogle Alle 31 Grena
 Faktura 10023.pdf

Solo.jpg

Fyrvej 3 Grena Gr 5 1970-1980
Tasso Amanda 1970 20 kW Solo.jpg

lyd || Udbud | DiGLeaming 4 VarisbleS Fradrag | Bier | INDEK20I6  Kantinekonto [} Frantz Pakudan Ad:

[3 KORTAL | | Havembler

Grantoften 15
< Grend Faktura
10022.pdf

Grantoften 15 Grena
+Bilag A -
Aftaleseddel.pdf

Grantoften 15 Grena
<Gr 1 For 1970 DFJ-J
1960 40 kW Solo jpg

Kogle Alle 31 Grena Gr 1 For 1970
¢ DFJ-Salamander 1960 16 kW

Du har nu mulighed for at tjekke, at alle gnskede filer er kommet med. Tryk pa Retur for
at komme tilbage til oversigten, hvor du kan foretage selve indberetningen.

Du er nu klar til at trykke pa “Ny” nederst i oversigtsskemaet, som vist pa side 8.
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I skaermbilledet for oprettelse af en ny indberetning fremkommer en tabel for de tiltag i
standardveerdikataloget, som Oliebranchen yder tilskud til via OR. Her kan du ud for hver
enkelt standardveaerdi angive det antal du har realiseret i den periode du vil indberette for.

&« C Y | ® www.cec-computer.dk/cecwork/abook/energiedit2.php?axnr=999876

it Apps Kurser Energivejledning Energimaerkning B Energisyn OR og 0SS Vores born Lyd Udbud DiGilearning  ¢&} VariableEnergyCalcu Fradrag Biler
a Indberetning af Standardvaerdier OR
999876
e Kundenr: 999876
Menu Maned: Feb ar: 2017
OR- Telefon: |72202595
sid
e gz;‘knr, 1111 KontoNr: 1111111111
Sog Lt
= Bem: |Indberetning af januarmaned 2017 - Oliefyrsservice
a-z
navn
olie14 1-&rigt Serviceeftersyn stk a313 kWh
Se alle £ L A
< Stebe- og pladejernskedel fra efter 1977 og renoveret zldre stobejernskedel til kedel der
olicts opfylder kravene i BR10, udenfor omrdde med kollektiv varmeforsyning Stk D aioH08 fEkcWh)
y Stobe- og pladejernskedel fra for 1978 (ikke efterisoleret) til kedel der opfylder kravene i
olie12 BR10, udenfor omrade med kollektiv varmeforsyning stk E’ a 9963 kwh
alin2 Eldea Lannahahaldav ficalavatr mmad 40 20 e mminacaludd) #6l e cenndavdbhabhaldas- ~el In -~ 1E20 AR

Ovenfor ses toppen af skaarmbilledet, hvor du ogsa finder et felt til angivelse af bemaerk-

ninger, for eksempel “Indberetning for januar maned 2017” eller lignende. Dette er frivil-
ligt.

Eksemplet viser indberetning af 3 serviceeftersyn "Olie14”.

Nederst i samme skaermbillede - du skal scrolle nedad for at nd til bunden - ser du et
resultatfelt med den samlede energibesparelse for de indtastede tiltag, angivet i kWh. Hvis
du trykker "Fortryd”, slettes dine indtastninger og du kommer tilbage til oversigten.

N&r du har indtastet alle de tiltag du gnsker at indberette, skal du trykke pa "Send”.

SRS lutt/vand varmepumpe, der optylder ktavene 1 BR15 T L e
Ikke kondenserende oliekedel fra 1978 eller nyere suppleret med universal ad-on luft/vand

VP56 varmwepumpe, der opfylder kravene i BR15. stk IE] a 18107 kwh
Kondenserende oliekede suppleret med universalad-on luft/vand varmwepumpe, der

vp49 opfylder kravene i BR15. der opfylder kravene i BR 15 stk D a 13242 kwh

biol Konvertering fra olie til automatisk fyret treepillekedel (Oliekedel fra 1978 eller nyere) stk D a 3383 kWh

bio2 Konvertering fra olie til automatisk fyret treepillekedel (Oliekedel fra 1977 eller aldre) stk D a 8858 kWh

Talt: kwh

Det forventes at boligejeren f&r andel i energibesparelserne ved gratis vejledning om energibesparelser og/eller ved
direkte rabat pa det udferte energibesparende arbejde.

Jeg bekafter hermed, at jeg er indtradt i aftalen mellem EOF og OR-sekreteriatet pd mine

vegne som registreret OR-virksomhed. Aftalen er gengivet pa8 www.or.dk.

Jeg bekreefter ligeledes, at de indberettede oplysninger er korrekte og de angivne tal ikke er indberettet til andet
energiselskab/energidistributer.

Jeg er ogsa indforstdet med, at dokumentationen som kan vaere i form af kopi af
servicerapporter eller fakturaer, skal opbevares i mindst 5 &r, ligesom dokumentation kan
kraeves stillet til radighed for evt. kontrolrevision.
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6. Sadan tjekker, retter og sletter du dokumentationen

N&r du har uploadet dokumentation for en periode kan du - inden du foretager selve ind-
beretningen - tjekke om de uploadede filer er korrekte.

Ga til skaermbilledet “Send dokumentation” og tryk pa@ “Se afsendte billeder/dokumenter”

& (] 0 6] www.cec-computer.dk/cecwork/abook/senddocugen.php?axnr=999876

£ Apps

FYRTEST

Kurser Energivejledning Energimaerkning BedreBolig Energisyn OR og 0SS Vores born Lyd Udbud DiGilearning % VariableEnergyCalcu

Menu

OR-
siden

Soeg

a-z
navn

Se alle

Send dokumentation (billeder/dokumenter) for indberetninger til ny periode

KundeNr:999876 Gr:02
TORBEN RICHARDT HANSEN

SNEKKEVE] 25 Tryk her

4040 JYLLINGE

Max antal filer pr. overforsel: 200. Max filstorrelse: 8 MB. Max o% #Aialt: 20 MB.
Billedformat: JPG, GIF, PNG. Dokumentformat: DOC, PDF, TXT.

Veelg filer | Der er ikke valgt nogen fil |m Se afsendte billeder/dokumenter

Tryk p& Gennemse og vaelg billede/dokument

I skaermbilledet vises nu et skema med alle de filer du har uploadet. Ved at trykke pa "Se”
ud for den enkelte fil, kommer der et nyt skaermbillede som viser det aktuelle foto eller
dokument. Du kan slette filen ved at trykke pa "Slet”.

Afsendte billeder/filer...
Der blev fundet: 9 filer i kartoteket
Navn Type Storrelse(KB) | Slet alle | Retur |
999876-2017-03-01-fyrvej3grenbilagaaftaleseddel.pdf application/pdf 424 [ se [ stet | BelEl %]
999876-2017-03-01-fyrvej3grenfaktura10021.pdf application/pdf 424 | se |l slet | © 999876-2017-03-00-kou. X
999876-2017-03-01-fyrvej3grengr519701980tassoamanda197020kwsolo.jpg image/jpeg 105 | se |l stet | C 0 | ® www.cec-computer.dk/cecwork/abook/uploa -201 @ % | %
999876-2017-03-01-gr 15 1 ddel.pdf application/pdf 424 | se |l slet |
999876-2017-03-01-grantoften1Sgrenfaktura10022.pdf application/pdf 424 | se |l stet |
999876-2017-03-01-grantoften1 Sgrengrifr1970dfjj196040kwsolo.jpg image/jpeg 121 | se [ stet |
999876-2017-03-01-koglealle31 ddel.pdf application/pdf 424 | se |l stet |
999876-2017-03-01-koglealle31 grenfaktura10023. pdf application/pdf 424 [ se [ stet |
999876-2017-03-01-koglealle31grengr1fr1970dfjsalamander196016kwsolo.jpg image/ipeg 133 =

ﬁ

Tryk fx her

Dokumenter kan uploades og slettes uden konsekvenser, sa leenge man ikke har foretaget
den endelige indberetning via funktionen “Ny” i indberetningsskemaet, som ses pa side 8.

Indberetningen og de tilhgrende dokumentationsfiler I1ases, nar OR har behandlet sagen.
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